CONVOTIS

#oneCONVOTIS

Wer wir sind

Stark wie ein Konzern - agil wie ein Startup!

Mit 1.000 Mitarbeitern an 26 Standorten in 8 Landern unterstutzen wir unsere Kunden 24/7 in den

Bereichen Business Solutions, digitale Plattforml6sungen und den Betrieb kompletter IT-
Infrastrukturen.

Customer Business & Process
Consultant (m/w/d)

Was dich erwartet

Pflege und Verwaltung von Systemen

¢ Abbildung von Kundenbeauftragungen / Kundenvertragen in diversen Systemen wie z.B.
SNOW, SAP, Jira

* Erstellung und Verwaltung von Buchungselementen in SAP BYD
® Prozessverwaltung und -optimierung

e Vorantreiben von Automatisierungsprozessen zu Effizienzsteigerung



* Administration der standortibergreifenden Leistungsverrechnung

* Ablage und Organisation von Vertragen im Contract-Management
Unterstutzung im Projekt- und Servicemanagement

Unterstutzung bei der Implementierung neuer Systeme und Standorte
Mitwirken bei der Prozessvereinheitlichung innerhalb der Unternehmensgruppe
Reporting und Kennzahlenbereitstellung

Qualitatssicherung und Gewahrleistung auf Vollstandigkeit im Bereich Zeiterfassung auf
Projektbasis

Du arbeitest eng mit dem Service Delivery Management zusammen

Abrechnung

* Termingerechte Faktura von vertraglich festgelegten Projektleistungen nach erfolgten

Genehmigungs- und Freigabeprozessen
Kundenkorrespondenz bezlglich Ausgangsrechnungen

Bearbeitung von Korrekturrechnungen

Das bringst du mit

Eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
Anwender-Kenntnisse in SNOW, SAP und Jira
Verhandlungssichere Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Selbstandige und strukturierte Arbeitsweise, Genauigkeit in der Dateneingabe sowie Sinn
fur Zahlen, Fehler und Ordnung in Datensatzen

Teamfahigkeit und Kommunikationsstarke

Darauf kannst du dich freuen

* Moderne Buroraumlichkeiten in den Metropolregionen und technisches Equipment auf

dem aktuellsten Stand



Ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit einem attraktiven Gehaltspaket

Flexible Arbeitszeiten mit Homeoffice-Anteil

Jahrliche Weiterbildungen und Zertifizierungen sowie Mitarbeiterentwicklung im Top Talent

Program

Betriebliche Altersvorsorge (BAV) und attraktive Mitarbeiterzuschusse Uber unser Benefit-
Programm / Benefit-App

Team- und Firmenevents und die Méglichkeit deinen Hund mit ins Buro zu bringen

Jetzt bewerben

Kontakt

Aylin Vogt
Talent Acquisition, CONVOTIS Group

karriere@convotis.com


https://convotis.onlyfy.jobs/application/apply/5u7jti1zcytib4i8k9wtv1w2o3z4qvo

